SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD - FICHA DE INDICADORES

SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

OMBRE DE LA IP 2023 NIT 900129545  [WEESOMISIONN 256 DE 2016
FORMULA ENERO FEBRERO MARZO TOTAL | TRIMESTRE
ITEM| DOMINIO | NOMBRE DEL INDICADOR DES;‘Q’;&ECION PERIODICIDAD U'\JESEQE
NUMERADOR DENOMINADOR NUMERADOR | DENOMINADOR | TOTAL NUMERADOR | DENOMINADOR| ~ TOTAL NUMERADOR | DENOMINADOR |  TOTAL NUMERADOR | DENOMINADOR [ TOTAL
Tasa de caida de pacientes|N° total de pacientes atendidos en| L SDTIOOO
1 Seguridad | en el servicio de consulta |consuita extema que sufren caida en ell 4 P IPS Semestral a‘ei;fé’;‘:sen 00 235,0 0% 0,0 230,0 0% 00 248,0 0% 0,0 7130 0%
externa periodo e e
Tasa de caida de pacientes| entes. atendid ‘ ;"”100“
en el servicio de apoyo (N (o1l de pacientes atenddos en ellyy g personas atendidas en apoyol atoncidas en
2 | Seguridad diagnostico y P deg Y i 1PS Semestral 00 3260 0% 00 3150 0% 00 303,0 0% 00 944,0 0%
. complementacion terapeutica que sufren| ! Apoyo Dxy
complementacion terapeutica
A . caida Complem
erapeutica o
I E -
M| sequridan ndice de Eventos | Sumatoria total del numero de eventos|N° total de eventos adversos presentados ps Semestal " 00 00 T 00 00 T 00 00 T a0 a0 T
Adversos adversos gestionados por los diferentes motivos
Sumatoria de la diferencia de los dias|
Tiempo promedio de | calendario entre Ia fecha en la que se|Numero de citas de medicina general de|
4 | Oportunidad |espera paraasignacion de|asigné la cita de medicina general de|primera vez asignadas en el periodol 1PS Semestral Dias 00 00 #DIVIO! 00 00 #DIVIO! 00 00 #DIVIO! 00 00 #DIVIO!
citas de medicina general |primera vez y la fecha en la cual el usuario| determinado
Ia solicito
N° de usuarios que respondieron "Muy|
N Proporcién de satisfaccién [Buena" o “Buena” a la pregunta: Comol
E d 3
5 | Experienciade | o, 5al de los usuarios en | calficaria su experiencia global respecto al . ¢ USUaios  que respondieron laj 1PS Semestral | Por 100 (%) 70 70 100% 90 90 100% 100 100 100% 260 260 100%
la Atencién pregunta
1a IPS los senicios de salud que ha recibido a|
traves de su IPS
Cpertoncinde | Proporcien deusuarios |V de usuanos “ave respondieror| T . ‘
6 P 4% 1 que jasulPsa ° e St e usuarios que respondieron la IPS Semestral Por 100 (%) 70 7,0 100% 9,0 9,0 100% 100 100 100% 26,0 26,0 100%
la Atenci6n a la pregunta: Recomendaria a sus|pregunta
familiares y amigos ‘ :
familiares v amiaos esta IPS




CONSOLIDADO | SEMESTRE

ABRIL MAYO JUNIO TOTAL Il TRIMESTRE JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
RMERADOR  DENOMINADOR RESULTADO
NUMERADOR | DENOMINADOR [ TOTAL NUMERADOR | DENOMINADOR [ TOTAL NUMERADOR | DENOMINADOR|  TOTAL NUMERADOR | DENOMINADOR TOTAL NUMERADOR [DENOMINADOR|  TOTAL NUMERADOR | DENOMINADOR| ~ TOTAL NUMERADOR | DENOMINADOR]
00 618,0 0% 00 622,0 0% 00 598,0 0% 00 2551,0 0% 0 3264 0% 0,0 382,0 0% 00 4030 0% 00 366,0
00 935,0 0% 00 919,0 0% 00 876,0 0% 00 3674,0 0% 0 4618 0% 00 675,0 0% 00 7190 0% 00 689,0
00 00 #iDIV/O! 00 00 #iDIV/O! 00 0,0 #iDIV/O! 0,0 00 #iDIV/O! 0 0 #iDIV/O! 00 00 #iDIV/O! 0,0 00 #iDIV/O! 00 0,0
0,0 0,0 #iDIV/O! 0,0 0,0 #iDIV/O! 0,0 0,0 #iDIV/O! 0,0 0,0 #iDIVIO! 0 0 #iDIVIO! 0,0 0,0 #iDIV/O! 0,0 0,0 #iDIVIO! 0,0 0,0
15,0 150 100% 13,0 130 100% 180 180 100% 720 720 100% 98 98 100% 50 50 100% 60 60 100% 4,0 40
15,0 150 100% 130 130 100% 180 180 100% 720 720 100% 98 98 100% 50 50 100% 60 60 100% 40 40




CONSOLIDADO Il SEMESTRE

TOTAL Il TRIMESTRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL IV TRIMESTRE GRANTOTAL
NMERADOR  DENOMINADOR  RESULTARO
TOTAL NUMERADOR |DENOMINADOR|  TOTAL NUMERADOR | DENOMINADOR| ~ TOTAL NUMERADOR [DENOMINADOR|  TOTAL NUMERADOR | DENOMINADOR| ~ TOTAL NUMERADOR |DENOMINADOR|  TOTAL NUMERADOR | DENOMINADOR| ~ TOTAL
0% 00 1151,0 0% 00 279,0 0% 00 254,0 0% 00 2410 0% 00 774,0 0% 0 1925 0% 0,0 5189,0 0%
0% 00 2083,0 0% 00 547,0 0% 00 555,0 0% 00 502,0 0% 00 1604,0 0% 0 3687 0% 0,0 8305,0 0%
#iDIV/O! 00 00 #iDIV/O! 00 0,0 #iDIV/O! 00 00 #iDIV/O! 0,0 00 #iDIV/O! 00 0,0 #iDIV/O! 0 0 #iDIV/O! 00 0,0 #{DIV/O!
#iDIV/O! 00 00 #iDIV/0! 00 00 #iDIV/O! 0,0 00 #iDIV/O! 00 00 #{DIV/O! 0,0 0,0 #iDIV/O! 0 0 #iDIV/0! 00 00 #{DIV/O!
100% 15,0 150 100% 70 70 100% 5.0 50 100% 50 50 100% 17,0 170 100% 32 32 100% 130,0 130,0 100%
100% 15,0 150 100% 70 70 100% 5.0 50 100% 50 5.0 100% 17,0 170 100% 32 32 100% 130,0 130,0 100%




